
Tudo num só lugar
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Canal de Denúncias

Proteja, Simplifique e Torne a sua
Organização mais Transparente.
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PORQUE ESCOLHER O

 Canal de Denúncias Innux? 

Proteja, acompanhe e simplifique a
 Gestão de Denúncias da sua organização

Canal de Denúncias

O Canal de Denúncias integra-
se diretamente com o software

de gestão de assiduidade,
utilizando os colaboradores,
departamentos e perfis já

existentes, sem necessidade de
outra plataforma.

Permite a submissão de
denúncias de forma anónima ou

identificada, garantindo a
proteção da identidade do

denunciante sempre que este
assim o pretenda.

Os responsáveis acompanham,
analisam e gerem todas as

denúncias num único local, com
acesso apenas à informação

necessária para cada processo.

Toda a informação é protegida com
encriptação, através de elevados
padrões de segurança e acessível
apenas a utilizadores autorizados.

Ajuda empresas com +50
funcionários a cumprir os

requisitos da Lei n.º 93/2021,
promovendo processos internos

mais seguros, transparentes e
organizados.

Simplifique a gestão numa
única solução: assiduidade,

Recursos Humanos e Canal de
Denúncias, com gestão multi-

entidade e integração das
empresas do seu grupo.

Integração Total Confidenciais e Anónimas Gestão de Ocorrências

Segurança da Informação Conformidade Legal Uma Única Plataforma



Canal de Denúncias
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Dashboard de Gestor de Denúncias

Proteja, acompanhe e simplifique a
 Gestão de Denúncias da sua organização

Canal de Denúncias
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Toda a informação. Maior controlo sobre cada denúncia.
O Canal de Denúncias reúne a informação essencial de cada processo num
único espaço. Consulte estados, prazos, categorias, responsáveis e evolução

das denúncias de forma rápida e organizada.

Estado da Denúncia
Acompanhe cada processo desde a

receção até à sua resolução ou
conclusão.

Controlo de Prazos
Identifique rapidamente denúncias com

prazos de resposta ou conclusão
próximos ou ultrapassados.

Gravidade e Prioridade
Classifique cada denúncia por nível de
gravidade para facilitar a definição das

prioridades de atuação.

Categorias da Denúncia
Organize e consulte processos por
categorias como fraude, assédio,

corrupção ou discriminação.

Gestores Responsáveis
Visualize os gestores associados a cada

denúncia e os responsáveis pelo seu
acompanhamento.

Histórico da Denúncia
Consulte a evolução e as atualizações

realizadas ao longo de todo o processo.

Dashboard Gestor de Denúncias
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Categorias das Denúncias
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Proteja, acompanhe e simplifique a
 Gestão de Denúncias da sua organização

Canal de Denúncias

Canal de Denúncias
Principais Funcionalidades

Personalização do Portal de Denúncia

Configure o canal à medida da sua organização.
O Canal de Denúncias permite configurar regras de confidencialidade,

categorias, gestores e opções de acompanhamento, adaptando o
funcionamento do canal às necessidades de cada organização.

Normativa de Confidencialidade
Defina a informação apresentada ao

denunciante sobre confidencialidade,
anonimato e tratamento dos dados.

Categorias de Denúncia
Crie e personalize categorias para

organizar as denúncias de acordo com os
diferentes tipos de ocorrência.

Código de Conduta
Disponibilize documentação relevante

no próprio canal para apoiar e
contextualizar o processo de denúncia.

Visibilidade dos Responsáveis
Configure se o denunciante pode

consultar os gestores disponíveis ou
associados ao processo.

Atribuição de Gestor
Permita ao denunciante sugerir ou

selecionar um gestor responsável pelo
tratamento da sua denúncia.

Gestores do Canal
Defina os utilizadores responsáveis pelo

acompanhamento e tratamento das
denúncias recebidas.
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Denúncia Confidencial

Denúncia Anónima

Proteja, acompanhe e simplifique a
 Gestão de Denúncias da sua organização

Canal de Denúncias

Canal de Denúncias
Gestão de Denúncias
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Acompanhe cada processo com detalhe e total rastreabilidade.
O Canal de Denúncias reúne toda a informação de cada processo num único

espaço. Consulte estado, detalhes, responsáveis, histórico e referência da
denúncia de forma simples e organizada.

Estado Atual
Acompanhe o estado da denúncia, a
gravidade definida e a data da última

atualização.

Detalhes da Denúncia
Consulte assunto, descrição, data do
incidente, categoria e departamento

associados ao processo.

Informação e Anexos
Aceda aos dados de contacto e aos

documentos associados ao processo
sempre que aplicável.

Histórico do Processo
Consulte alterações, estados e

observações registadas ao longo de todo
o tratamento da denúncia.

Responsáveis
Visualize os gestores associados ao

tratamento da denúncia e os
responsáveis pelo seu acompanhamento.

Referência do Processo
Identifique cada denúncia através de
uma referência única para facilitar a

consulta e o acompanhamento.
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Denúncia Enviada

Criação Nova Denúncia
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Proteja, acompanhe e simplifique a
 Gestão de Denúncias da sua organização

Canal de Denúncias

Canal de Denúncias
Criação de Denúncia

Portal de Denúncias

Anónima ou Confidencial
Escolha entre comunicar de forma

anónima ou identificar-se com proteção
da sua identidade.

Dados de Contacto
Preencha nome, email e telefone quando

aplicável, mantendo a informação
protegida durante o processo.

Documentos e Anexos
Adicione ficheiros relevantes à denúncia,

com suporte a anexos e proteção da
informação submetida.

Gestor Responsável
Quando disponível, consulte ou selecione

o responsável para quem a denúncia
será encaminhada.

Categoria e Departamento
Associe a denúncia à categoria e

departamento adequados para facilitar o
seu correto encaminhamento.

Detalhes da Ocorrência
Indique assunto, descrição e data do

incidente para contextualizar
corretamente a situação reportada.

Comunique com segurança. Mantenha o controlo da sua privacidade.
O Portal de Denúncias permite submeter uma nova denúncia de forma

simples, segura e confidencial. Escolha como pretende denunciar, preencha os
dados essenciais e acompanhe o processo através da sua referência.
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Proteja, acompanhe e simplifique a
 Gestão de Denúncias da sua organização

Canal de Denúncias

Canal de Denúncias
Acompanhamento da Denúncia

Acompanhamento da Denúncia

Estado da Denúncia
Acompanhe a fase atual do processo e

atualize o estado da denúncia de acordo
com a sua evolução.

Gravidade
Defina o nível de gravidade de cada

denúncia para apoiar a priorização e o
respetivo acompanhamento.

Detalhes da Denúncia
Aceda ao assunto, descrição, categoria,

departamento, anexos e restantes
informações associadas ao processo.

Histórico do Processo
Consulte alterações, estados e

observações registadas desde a
submissão até à conclusão da denúncia.

Controlo de Prazos
Acompanhe os prazos associados à

denúncia e identifique processos que
necessitam de intervenção.

Gestores Responsáveis
Consulte os responsáveis associados à
denúncia e quem está encarregue do

tratamento do processo.

Acompanhe cada denúncia com controlo e rastreabilidade.
O Canal de Denúncias permite acompanhar cada processo de forma

centralizada. Consulte estado, gravidade, responsáveis, prazos e histórico,
mantendo toda a evolução da denúncia organizada.



O Portal de Gestão reúne num único espaço todas as ferramentas necessárias
para receber, analisar, acompanhar e tratar denúncias com segurança e

controlo. Permite gerir responsáveis, estados, prazos, comunicações e histórico
de cada processo, apoiando a organização no cumprimento das obrigações

legais e numa gestão mais eficiente das ocorrências.
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Proteja, acompanhe e simplifique a
 Gestão de Denúncias da sua organização

Canal de Denúncias

Canal de Denúncias
Portal do Gestor de Denúncias

Dashboard de 
Denúncias

Gestão e Tratamento 
de Ocorrências

Alertas e
 Notificações Gestão de Estados

Histórico e
Rastreabilidade

Gestão de Permissões Gestão de Categorias

Relatórios e
 Indicadores Conformidade Legal

Integração com
Assiduidade e RH

Controlo de 
Prazos Legais

Comunicação com o
Denunciante
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Denúncia Anónima 
ou Confidencial

Registo Simples
 da Denúncia

Categorias
Personalizadas

Acompanhamento da
Ocorrência

Comunicação com 
o Gestor Proteção da Identidade

Submissão de Anexos Consulta do Histórico Portal Seguro 24/7

Comunicação
Confidencial Acesso Multidispositivo Portal Personalizado

O Portal do Denunciante proporciona um espaço seguro, confidencial e
intuitivo para comunicar irregularidades de forma anónima ou identificada.

Através de um processo simples, o utilizador pode registar a denúncia, anexar
informação relevante e acompanhar a sua evolução, preservando sempre a sua

privacidade e a confidencialidade da comunicação.
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Proteja, acompanhe e simplifique a
 Gestão de Denúncias da sua organização

Canal de Denúncias

Canal de Denúncias
Portal do Denunciante
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CONTACTOS

Zona Industrial do Soeiro, LT 6
4745-399 – São Mamede do Coronado

Trofa (Porto)

Park Charal, Av. 11 de junho, nº 50,
Armazém 3,EN 247, Km 64.5 A3

2705-837 Terrugem – Sintra 
(Lisboa)

www.innuxtimehr.pt

www.innux.pt

www.innux.com

Instagram: innuxtechnologies

Linkedin: innux-technologies

Facebook: innux

geral@innux.com

suporte@innux.com

marketing@innux.com

Estamos aqui para o ajudar. 

Disponíveis para o ouvir,
 sempre que precisar.

Proteja, acompanhe e simplifique a
 Gestão de Denúncias da sua organização

Canal de Denúncias
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Norte:  +351 229 812 220

Sul: +351 214 601 539
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